
中国生物制药有限公司 

负责任营销政策 

一、 目的   

本政策旨在改善和加强中国生物制药有限公司及其附属公司（以下简称 “中国生物制药”、

“本集团”）的可持续运营和发展，确保中国生物制药与利益相关方推广和营销本集团产品

时，符合相关法律法规要求和商业道德，展现本集团的负责任价值观。 

二、 适用范围   

本政策适用于本集团。本集团的全体董事、管理层和普通员工，包括全职、兼职等均需要遵

循本政策。 

三、 药品质量  

本集团建立由成员公司负责人直接领导的全生命周期质量管理体系，确保产品质量及患者的

用药安全。 

遵循药品标签管理要求。在药品包装或使用说明书中醒目位置印刷相应的提示或警示语。对

于药品配方中含有可能引起不良反应的成份或辅料，在药品说明书中明确说明。 

建立药物警戒管理体系，一旦确定属于本集团药品引发的不良反应，本集团将及时向有管辖

权的药品监管部门报告，并按规定进行处置。 

四、 营销原则及内部控制  

 根据科学事实进行合法、真实、准确的沟通与宣传，不进行任何虚假或误导性的宣传，

确保向相关方传达准确、真实的药品信息； 

 遵循恰当性、准确性原则对外提供药品信息。所有推广材料必须符合所在地药品监管部

门的要求，基于最新、科学有效的证据，不得以曲解、夸大、过分强调、忽视或其他方

式误导受众； 

 建立严格的内控管理体系，所有营销活动及对外公开的信息，包括内容、方式、途径等

都必须符合集团政策并履行相应程序，经审批通过后方可举办或对外发布，防止误导性

销售以及销售未经批准药品等责任风险； 

 每年至少一次开展营销及销售业务审核，确保广告和营销活动的准确性及合规性，以及

销售及营销实践的合法合规； 

 本集团工作人员不得以任何名义向正在或可能使用公司药品的医疗机构和/或医疗卫生

专业人士提供财物或其他利益； 



 与医疗卫生专业人士、患者群体的全部互动须合规透明、恪守医学伦理。严禁向医疗卫

生专业人士输送任何不正当利益，学术活动、专家劳务等互动往来须公允定价、全流程

留痕，不得将资助、劳务与药品销售活动挂钩。与患者组织合作仅用于公益帮扶与疾病

科普，保障患者群体独立立场； 

 严格区分处方药与非处方药宣传边界：处方药禁止面向消费者开展营销；非处方药直接

面向消费者推广时，须完整、醒目公示获批适应症，展示药品益处及全部安全风险，不

得使用违规疗效话术、误导消费者自行诊疗。 

五、 隐私保护  

充分尊重和保护客户或消费者的隐私和数据，利用管理和技术手段，防止客户信息被未授权

访问或对外披露。 

六、 培训  

每年开展至少一次覆盖全体员工（包括兼职员工）的负责任营销培训，提升员工合规营销意

识，并达到具备足够的医药及专业知识、准确和负责地提供药品信息的能力水平。培训结束

后，应确保相关培训记录妥善存档，包括但不限于培训内容、培训日程、培训签到表或参加

培训人员名单等。 

七、 违规举报及受理  

任何相关方均可以通过本集团公开举报渠道（sjjcb@cttq.com）举报可能违反国家法律、

法规、国际通行商业准则以及本集团政策的行为或个人，且举报人的信息将得到严格保密。

所有举报都将按照集团的相关程序予以登记、调查和处理，必要时采取整改措施，并将调查

和处理结果反馈至举报人。 

八、 附则   

本政策由中国生物制药有限公司制订、修订并解释，自发布之日起生效。本政策未尽事宜，

或者与有关法律、法规、规范性文件等相悖的，以国家法律、法规及政府规定为准。 

 


